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دفتر نظارت، ارزیابی و تعالی سازمانی
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(1)بازخوانی 

به دنبال چه هستیم؟ 
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شاخص های عملکردی معلم در جمهوری اسلامی
ی شود، اگرر یک کشور اگر بخواهد به سرافرازی برسد، به رفاه و غنا برسد، به علم و تفوّق علمی منته»•

بخواهد مردم شجاع، آزاده، فهمیده، عاقل، خردمند و متفکر تحویل جامعره ی بشرری دهرد، بایرد ایر  
.«ای ، شأن معلم است. زیرساخت اصلی را درست کند؛ زیرساخت تعلیم دوران کودکی و نوجوانی

شاخص اول؛ داشتن روحیه انقلابی؛ •
(  نتیجه خردورزی و مسئولیت پذیری)شاخص دوم؛ بصیرت؛ •

شاخص سوم؛ روحیه تحلیل گری و استدلال؛ •
شاخص چهارم؛ تولید فکر؛•
شاخص پنجم؛ آرمان خواهی؛ •
شاخص ششم؛ قوه تفکر؛•
شاخص هفتم؛ تکیه بر مبانی فقهی؛ •
شاخص هشتم؛ مقاومت در پرتو آگاهی؛ •
شاخص نهم؛ ارائه الگوی رفتاری؛•
شاخص دهم؛ بالندگی؛ •
شاخص یازدهم؛ توانایی نقد؛  نقد منصفانه و مُصلحِانه •

شاخص دوازدهم؛ نظریه پردازی علمی؛•
شاخص سیزدهم؛ داشتن ذهن پرسشگر؛ •
شاخص چهاردهم؛ خود سازی در پرتو معنویت دینی؛•
شاخص پانزدهم؛ تبدیل تهدید به فرصت؛ •
جهانی اندیشی، تحلیل گری، اخلاق گرایی و نظم در اندیشه شاخص شانزدهم؛ خودباوری؛ •

شاخص هفدهم؛ همگرایی؛ •
(انحراف در مسیراندیشه ها)شاخص هجدهم؛ مقابله با استحاله فرهنگی؛ •

شاخص نوزدهم؛ تربیت فردی و سازمانی؛ •
شاخص بیستم؛ ارائه مدل رفتاری؛ •
شاخص بیست و یکم؛ روحیه جهادی؛•

انگيزشي/ مؤلفه عمدتاً نگرشي ( الف  مؤلفة عمدتاً توانايي ذهني( ب مؤلفة عمدتاً دانش کاربردي( پ مؤلفة عمدتاً مهارت عملي( ت

: اند ازدر اين رابطه مؤلفه هاي چهارگانه نسبتاً متمايزي قابل شناسايي است که اين مؤلفه ها در تقسيمي کلي و تا حدي تسامحي عبارت
مؤلفة عمدتاً مهارت عملی( مؤلفة عمدتاً دانش کاربردی    ت( مؤلفة عمدتاً توانایی ذهنی   پ( انگیزشی    ب/ مؤلفه عمدتاً نگرشی ( الف 



آموزش را کلید توسعه ی جوامع و مسیییی میدادید کیه ادییا  را  ییای ت  ی  ( ۲۰۰۸) یونسکو 
.تواداییها و ادزایش کنتیل  ی تصمیمهای اثیگذار  ی آ دها توادمند میساز 

معتقد است کره یرادگیری در سراسرر « ۲۱آموزش برای قرن » کمیسیون بی  المللی یونسکو در کتاب 
ییرر زندگی و مشارکت در جامعه از عوامل کلیدی پاسخگویی به چالشهای جهران بره سررعت در را  ت 

.است
یی  ییای  یا یا گییی  یای  ادستن، یا گییی  یای ادجام  ا ن، ییا گیچهار ستون یادگیری، یعنی 

هم زیستن و یا گییی  یای شدن 
  در اصرح ا  و تعییررا[ اسرت]جامعه ی به سمت تمرکز بر کیفیت آموز ش وپرورش  رکت کررده 

لری و )رویکردها و برنامه ها و استفاده از راهبردهای متنروع تردریم مسرتلزم ت ییرر نقرم معلرم اسرت

 یا د ش معلم از مخا یه کنند ه ی اطلاعات  ه یاریگی دیاگییی، راهنما و هیم  ر (. ۲۰۰۳همکراران،
خود را با دیگران در ای  محیط دانم آموز باید بجوید، بیابد، نتیجه بگیرد و دانسته های.)  ادش آموز تغییی می یا د

(شریک شود



آمریکاصلاحیت های حرفه ای معلمان در 
تعهد حیده ایو عمل حیده ای ،  ادش حیده ایزمینه ی آموزگاران را در سه قابلیت های ( ۲۰۰۸) هانتلی •

.کرده استدسته بندی 
 اشتن  ادش میتبط  ا م توای  ر . ۱
 ادش آموز اشتن  ادش میتبط  ا  هبو  و یا گییی . ۲
توادایی تطبی   ا ن آموزش  ا دیازهای یکایك دیاگییددگان. ۳
آموزشیچندگاده ی توادایی استفا ه از راهبی های . ۴
 ادش آموزانکلا  و ایجا  ادگیزه  ر ا اره ی تهای مهار  اشتن . ۵
 اشتن مهار تهای ارتباطی. ۶
آموزشی یدامه ریزی  اشتن مهارت  ر . ۷
 ادش آموزانارزیا ی یا گییی . ۸
حیده ایو تعهد مسئولیت پذییی . ۹
دعالیت گیوهی. ۱۰



(۲۰۱۰استینر / بخمپنج )سنگاپورمعلمان در صلاحیت های حرفه ای 

(شایسته م وری)رشد همه جادبه ی کو ك . ۱
در میان گذاشت  ارز شها با دانم آموزان 

اقدام برای رشد دانم آموز 
پیورش  ادش. ۲

تسلط بر موضوع 
عحقه ی فعا  به موضوع درسی 

ابتکار عمل برای همگامی با روند آموز ش وپرورش در موضوع تدریم خود

داشت  تفکر تحلیلی 
توانایی در تحلیل و  ل مشکح  

معلولی -بازشناسی روابط علی
اولویت بخشی به وظایف بر مبنای اهمیت آ نها 

تدریم خحقانه 
استفاده از رو شهای متداو  و نو برای تدریم 

فراهم کردن نوشته ها و برگه های کار 
برانگیخت  عحقه ی دانم آموزان با استفاده از فنون خاص و رویکردهایی به آموزش مفاهیم

ارزیابی یادگیری از طریق پرسم های ساده 

کار  ا  یگیان. ۳
وزشیاطح ع رسانی به والدی  در زمینه ی فعالیتها، پیشرفت های دانم آموزان و خط مشی های آم

در نظر گرفت  والدی  به عنوان همکاران آموزشی 
ترغیب درگیری والدی  در فرایند آموزش

تمایل به کمک به دیگران و در اختیار قرار دادن اطحعا 
بیان نگرش مثبت و انتظارا  از دیگران

ودداشت  تمایل و اشتیاق به یادگیری از همکاران برای دستیابی به اهداف کار خ

.(و این شایستگی  ه طور رسمی  یرسی دمی ش)شناخت خو  و  یگیان . ۴

داشت  درك درست از توانایی ها و ضعف های خود در جنبه های مختلف
برخورداری از هوش هیجانی مناسب

دفوذ  ی ذهن ها و قلب ها. ۵
انارائه ی پیشنهاد برای برطرف کردن فوری نیازهای رشد رفه ای دیگر
دادن مشاوره ی علمی و ارائه ی تجربه ی  رفه ی معلمی به آموزگاران تازه کار

آگاهی از خط مشی ها و رویه های کاری
بازشناسی توانایی های سازمانی

درك مقاومت دیگران در مقابل ت ییر
درك منطق  اکم بر خط مشی ها



(سه بخم )انگلستانصلاحیت های حرفه ای معلمان در 

تجی یات و ارز شهای حیده ای. ۱
داشت  رفتار همراه با توجه و ا ترام به دانم آموزان و توجه به رشد آ نها به عنوان یادگیرنده

ترویج رفتارها، نگر شها و ارز شهای مثبت در بی  دانم آموزان
ارتباط مؤثر با والدی  و صا بان مشاغل برای تعیی  مسئولیت ها، عحیق و  قوقی که در یادگیری دانم آموزان دارند

درك کمک ها و  مایت های همکاران و دیگر افراد  رفه ای در زمینه ی تدریم و یادگیری
توانایی بهبود تدریم خود از طریق ارز شیابی، یادگیری از تجربه های مؤثر دیگران و از مدارك و شواهد علمی

آگاهی از چارچوب های قانونی مرتبط به  وزه ی کاری و مسئولیت های خود
 ادش و  رك و دهم. ۲

داشت  دانم و درك درست نسبت به موضوع تدریم
دانم و فهم ارز شها، مقاصد، هد فها و نیازهای معمو  آموزشی مندرج در برنامه ی درسی ملی

درك تأثیرپذیری یادگیری دانم آموزان از رشد جسمی، ذهنی، زبانی، اجتماعی، فرهنگی و عاطفی آ نها
آگاهی از انتظارها، برنامه های درسی رایج و الزاما  آموزشی

استفاده ی مؤثر از فناوری اطحعا  و ارتباطا  در آموزش موضوع درسی و در  مایت از نقم گسترده تر  رفه ای خود
درك مسئولیتها و دانست  روش کسب کمک و مشاوره از افراد متخصص

دانست  طیف وسیعی از راهبردها برای ارتقای رفتار خوب و ایجاد یک محیط یادگیری هدفمند



(سه بخم )انگلستانصلاحیت های حرفه ای معلمان در 

تدریس. ۳
امه ریزی استفاده ی مناسب از طیف وسیعی از راهبردهای کنتر  و ارزیابی برای سنجم پیشرفت دانم آموزان در جهت هدفهای یادگیری برن

شده و استفاده از ای  اطحعا  برای ارتقای برنامه ریزی و تدریم خود
.یاددهی که مرتبط با همه ی دانم آموزان کحس است-مشخص کردن هد فهای یادگیری 

.ه میگیرندیادگیری برای برنامه ریزی درسها، توالی درسها و نشان دادن اینکه چگونه یادگیری دانم آموزان را انداز–استفاده از هدفهای یاددهی
 مایت از مشارکت و کمک به گروههای آموزشی به شیوه ی مناسب در مواقع لزوم و برنامه ریزی برای به کارگیری والدی ، بیشتر به منظور

یادگیری دانم آموزان
کنتر  و ارزیابی هنگام تدریم و ارائه ی بازخورد فوری و ساختار یافته برای  مایت از یادگیری دانم آموزان

توانایی ارزیابی پیشرفت دانم آموزان با بهره گیری درست از هد فهای یادگیری و برنامه ی درسی ملی
.شناسایی و پشتیبانی دانم آموزان توانمند و کسانی که کمتر از انتظارا  وابسته به س  کار می کنند

ثبت نظا م مند پیشرفت ها و دستاوردهای دانم آموزان با ارائه ی شواهد گسترده ای از کار، پیشرفت و موفقیت آ نها در طو  زمان
مختصر و اطح ع به طور( به صور  شفاهی و کتبی)توانایی استفاده از سوابق به عنوان پایه ای برای ارائه ی گزارش در مورد پیشرفت دانم آموزان 

رسانی به والدی ، صا بان  رفه و دیگر افراد مرتبط
یادگیری–داشت  انتظارا  بالا از دانم آموزان و برقراری ارتباط موفق با آ نها با محوریت یاددهی 
توانایی تدریم دانم و مهار  مورد نیاز و انتظار مرتبط با برنامه ی درسی دانم آموزان

.آموزش درسهای ساختار یافته و توالی کار خود به روشنی؛ به نحوی که موجب عحقه و تحریک دانم آموزان شود



(م سه بخ)انگلستانصلاحیت های حرفه ای معلمان در 

تدریس. ۳
رآمداستفاده از رو شهای تدریم متفاو  و متنوع با توجه به نیازهای دانم آموزان به خصوص دانم آموزان با نیازهای ویژه و دانم آموزان س

توانایی  مایت از کسانی که به یادگیری انگلیسی به عنوان زبان دوم می پردازند
های قومی دانم توجه به تفاو تها در تجربه ها، انگیز هها و پیشرفت تحصیلی بی  دختران و پسران و در نظر گرفت  فرهنگهای متفاو  و گرو ه

آموزان به منظور کمک به پیشرفت صحیح و مناسب آ نها
سازما ندهی، مدیریت و استفاده ی مؤثر و درست از زمان تدریم و یادگیری

سازماندهی و مدیریت مؤثر و ام  فضای فیزیکی آموزش، ابزارها، مواد، متون و دیگر منابع
تعیی  انتظارا  بالا از رفتار دانم آموزان 

استفاده ی مؤثر از فناوری اطحعا  و ارتباطا  در آموزش و تدریم
.توانایی تدریم به دانم آموزان با توانایی ها و طیف سنی ای که برای آن تعلیم دیده اند

.توانایی ارائه ی تکلیف و فعالیت های خارج از مدرسه ای که به تعمیق مطالب آموزش داده شده در کحس درس کمک میکند
توانایی تشویق دانم آموزان به یادگیری مستقل

بارزه و بازشناسی و ارائه ی بازخورد مؤثر به فرصتهای آموزشی که در کحس درس به وجود می آید، شامل مبارزه با دیدگا ههای کلیشه ای، م
.مقابله با زورگیری و آزا ررسانی از طریق خط مشی ها و رویه های مناسب

.  بخش مهم شغلمرتبط با( ب.  خوشة دانش ها، مهارت ها، توانایی ها، انگیزش، باورها، ارزش ها و رغبت هاحاوی ( الف:  در مدل عمومی شایستگی ها می توان گفت عمده مطالب 
(85اثباتی، )قابل بهبود از طریق آموزش و پرورش ( و. مرتبط با جهت گیری راهبردی(هـ. مرتبط با استانداردهای پذیرفته شدة قابل مشاهده و قابل سنجش(د. مرتبط با عملکرد برتر یا اثربخشی(ج



(2)بازخوانی 

انگاره های قابل تامل در این 
موضوع کدامند؟



.سر خطهای بایدی و باوری سلامت، نبض و نشانه های حیات تربیت معلم در قبول گزارهای  قابل عرضی است که تقدیم می شه: معتقدیم

ویت کنندگیخود تق/ خود تنظیمی/ خود نقدکنندگی/ هر سازمانی و اولی تر دانشگاه از زیست آکادمیک برخورداره که استمرا توفیق اون بر کارکرد خودآگاهی: پیش فرض
o(اعضا/ جویانپیمایش ها مطلوبیت خدمات دانشگاه از منظر دانش.)چیزی است که باید به تجربه دانشجو و ذینفعان دانشگاه درآمده باشه و او آنرا  روایت کنندکیفیت
o و پایدارسازی ایجاد/ حساس سازی/ آگاهی بخشی/ گفتمانی با خصیصه توجه به زمینه)تحقق اهداف به رسمیت شناخته شده در دانشگاه که خود نیازمند کف کیفیت

(برنامه محوری و کنترل و ممیزی برنامه ( )نگرش
oها، جنبشی گروهی حمایت شده از سوی فرهنگ سازمانی، باور و خواست مدیریت ارشد، زیرساختنیازمندهبود کیفیت، ایجاد ارزش، شهرت سازمانی، رشد  ب

رون توانمند برخوردار از هم واحد، برخواسته از کنش های دجنبشی گروهینیازمند----ذینفعان/ استادان/ دانشجویان/روندها و فرایندها و سرمایه رابطه ای مدیران 
کرر مبتنی تاکید بر بازخوردهای م/ شناخت و بهبود فرایندها و سیتم های تحول/ درک صحیح از واقعیات و فهم نیازها و انتظارات/ جوش دانشگاه مبتنی بر خدمات اصلی 

منشور ( )ع انسانیمدیریت عملکرد سازمانی و مناب)احترام واقعی به منابع انسانی / تصمیم گیری مبتنی بر دانش و مشارکت/ بر سنجش و ارزیابی و استراتژی آموزش مداوم
(  سامانه در دفتر 3افزایش بهره فنآورانه با استقرار )(ارزیابی کیفیت عملکرد مشاغل حساس( )کیفیت

o های مدل تعالی و نقشه ها راهنمای عمل، روش شناسی ها در حوزه)و این ترجیحات با تعریف و تبیین اهداف الگوهای رفتاری همواره نیازمند صورت بندی مجدد
ای موثر در حرکت به سمت پایدارسازی سازه هو (بازدیدهای مشارکتی/ شاخص های ممیزی مدیریتی/ نماد آن ارزیابی درونی گروههای آموزشی/ تعالی و تضمین کیفیت

(اسرار بر عمل صحیح، کارا و موثر/ تامل در شیوه های فکر، احساس/تعریف رویکردهای الزام آور رفتار، برآمده از مشارکت و هم کنشی ها) کیفیت 
o ش های استفاده از ابزارها و خط ک)تعیین حدود و تغور عمل)جلوگیری بشهبایدهریک از حوزه های تخصصی از گرایش به تقلیل گرایی و ساده سازی ماموریت

ایت مشتری ارائه بازخورد مفید از ارزیابی و سنجش عینی و ذهنی برای تمرکز برکیفیت فرایندها، نتایج و رض( تفاهم شده در تمامی ارزیابی ها  به عنوان معیارحرکت
((اتوماسيون و تلفن/ )سيستم پاسخ گويی/ پيگيری مصوبات / برنامه عملياتی در دانشگاه)

o (  ای سنجشمعیاره/ نقشه راه/ مجموعه ای از قواعد رسمی)تقویت محیط نهادی و توانمندسازی آن در بهبود کیفیت با تعقیب قانونگرایی و احترام به هنجارها
ود داره سر نخی در این محیط براش هر کجا مشکلی وج. )غیررسمی در تنظیم تعاملات افراد و بهبود عملکرد بر می گردد/ کیفیت محیط نهادی به توانایی هنجارها، ارزشهای رسمی

(سیب شناسانهتولید تحلیل های آ... ارزیابی همایش ها و / ارزیابی آزمونها/ ارزیابی کیفیت عمل تدریس استادان/منشور کیفیت آموزش( )قابل تصوره
تنیازها و تقاضاهای ذینفعان  به عنوان معیار قضاوت کیفیت اس/ انتظارات/ خواستها /متناسب سازی و انطباق برنامه ها با ماموریت 

پس بنابر این توافق خواهیم داشت



انگاره های قابل تامل

. تحقق کامل اهداف به رسمیت شناخته شده در دانشگاه استکف کیفیت  

نیازها و تقاضاهای ذینفعان  / انتظارات/ خواستها /تناسب و انطباق برنامه ها با ماموریت : معیار قضاوت کیفیت 

در درجه اول، دانشجو و استادان در مرحله دوم آموزش و پرورش: روایتگر کیفیت

اسناد توفیق و کیفیت به عوامل درونی و کنش های درون جوش دانشگاه: منطق کیفیت 

(ذبح آگاهانه عمل)عدم گرایش به تقلیل گرایی و ساده سازی ماموریت هریک از حوزه های تخصصی 

صورت بندی مجدد الگوهای رفتاری و ترجیحات عاملان: مقصد کیفیت 

با تعقیب قانونگرایی و احترام به هنجارها /تقویت محیط نهادی و توانمندسازی آن در بهبود کیفیت

یوه های فکر، تعریف رویکردهای الزام آور رفتار، برآمده از مشارکت و هم کنشی های ، تامل در ش) پایدارسازی سازه های موثر در کیفیت 
(احساس، اسرار بر عمل صحیح، کارا و موثر

ضرورت بهبود کیفیت، ایجاد ارزش، شهرت سازمانی و رشد  : جنبش درونی و گروهی حمایت شده 

پرهیز از گرایش به تقلیل گرایی و ساده سازی ماموریت هریک از حوزه های تخصصی



1389منتخبی از سیاست های کلی نظام اداری ابلاغی مقام معظم رهبری اردیبهشت 
با رویکرد نظارت، ارزیابی و تعالی سازمانی

.و روشهای اداری به منظور تسریع و تسهیل در ارائه خدماتتوجه به اثربخشی و کارآیی در فرآیندها -12

.و اعتماد مردمارتقای سطح رضایتمندیبه منظور خدمات رسانی برتر، نوین و کیفی -17

و فردی در قه ایاجتناب از برخورد سلیو پاسخگویی و تکریم ارباب رجوع اداری و اجتماعی، اشاعه فرهنگ مسئولیت پذیری ، قانونگرایی-20

.كلیه فعالیت ها

.، ساده زیستی و حفظ بیت المالصرفه جویی، امانت داری، فرهنگ خود کنترلی، انضباط اجتماعی، نهادینه سازی وجدان کاری-21

و رشد ارزشهای اخلاقی در آن از طریق اصلاح فرآیندهای قانونی و اداری، بهره گیری از امكانات فرهنگی وارتقای سلامت نظام اداری-24

.بكارگیری نظام موثر پیشگیری و برخورد با تخلفات

.یکپارچه سازی اطلاعاتو كنترل در نظام اداری و کارآمد سازی و هماهنگی ساختارها و شیوه های نظارت-25



:فلسفه است که

.را در سازمان جاری کندارتقای مستمر و کیفیت،مشتری محوری بتواند √ 
(همه فهم)عناصر اصلی تشکیل دهنده آن ساده شفاف و برای همه قابل درک باشد √ 
ا نماید و به تعامل آنههماهنگ و هم جهت همه اجزا و عناصر یک سازمان را به عنوان یک سیستم با هم √ 

.جهت دهد
تبدیل کند « یادگیری»جو بتواند جو سازمانی را به یک √ 
(ریتوزیع سهم رهب. )اراده مدیران را از رأس سازمان به قاعده آن منتقل  کند« اعمال زور»بتواند بدون √ 
داشته باشد « استراتژیک»برای ارتقای عملکرد سازمان یک دیدگاه √ 

بات پذیر مدیریت و کیفیت اث)باشد و اتکا به اعداد و ارقام و سنجش را ترغیب کند برخاسته از ارزیابی √  
(گردد

!!!!فلسفه مدیریتی ارجح 



(3)بازخوانی 
...  سازوکارها و / فرایندها

کدامند؟



فرآینــدهای ارزیابی کیفیت دانشــگاهی
.ما نیازمند طراحی فرایندهای بهبود کیفیت هستیم

کیفیتتضمیننهادهایبین المللیشبکه؛نظرازعالیآموزشکیفیتتعریف

؛بانظامموجودوضعیتتطابقمیزان

دانشگاهذینفعانانتظاراتواهداف،رسالت(الف
شدهتعیینقبلازاستانداردهای(ب

(Inglis,2008)دانشگاهیکیفیتارزیابیفرآیندهای

Qualityکیفیتسنجش-1 assessment(QA)(2008اولیور)مارکینگبنچوکیفیتتضمینحسببرکیفیتگیریاندازهفرایند

Qualityکیفیتتضمین-2 assurance(QA)شدهتعیینقبلازاستانداردهایباخدمتکیفیتمطابقتفرایند

.نمودیافتآنباارتباطدرتوانمیکهحالتیبهترینباخدمتیکمقایسهBenchmarkingزنیمحک-3

Qualityکیفیتبهبود-4 improvement(QI)بخشدمیبهبودوارتقاءراشدهقضاوتخدمتکهفرایندهاییازایمجموعه.

دیدگاه مطلوب دیدگاه حداقلی 

بهبود کیفیت و 
/ تصمیم یاری

سازی

ارزیابی و 
ت بهبود کیفی
گاهسیستم دانش

جمع آوری 
اطلاعات و 

ارائه گزارش 

ارزیابی 
تدریس کیفیت

یپیوستار نگاه به نقش دفاتر نظارت و ارزیاب



.ندمی کهمسوتمامی اجزاء سازمان را در راستای تحقق اهداف اقدامات و برنامه ها مدیریت عملکرد نظامی است که 

برنامه ها

اقدامات
وظایف

پروژه ها

برنامه ها
فعالیت ها

ن
کنا

ار
ک

ها
حد

وا



دانشگاهکلیدیعملکردیمحورهایشناسایی-2راهنقشهتدوین-1

ارزیابی درونی     
گروه های آموزشی

(نظام رتبه بندی و نشان گذاری)

نظارت و ارزیابی
برنامه ها و سیاستها

بازدیدها
امه انطباق عملکرد واقعی با برن)

(ها، سیاست ها و سند راهبردی

مدیریت عملکرد 
سازمانی

ارزیابی برنامه های سنواتی

ارزیابی کیفیت 
عملکرد مدیریت

در مولفه های نظام دانشگاهی

و تعالی سازمانی 
تضمین کیفیت در 

واحدها

مدیریت عملکرد 
منابع انسانی

(سرآمدی منابع انسانی)

ا تولید شاخص ه
نشانگرها

مراقبت ویژه  در حوزه 
ستهپایدارسازی نتایج برجتخصصی

و دارای ریسک)یافته های  پر اهمیت 
(موثر بر نتایج

جهـا و عوامل کلیدی موثر بر نتایریـسکبـانـک

گردآوری 
داده 

تجزیه و 
تحلیل

نمونه ای از 
اقدامات و 
گزارشهای 
متناظر آنها

نظارت و ارزیابیجـامـعبـانـک

پیکره ی نظارت، ارزیابی و تعالی سازمانی



کارکردهای مدیریت عملکرد
حکیم در  بهبود کیفیت و بهبود مستمر و ت

و تثبیت استاندارهای





نمونه نتایج ارزیابی 

کارکنانعملکرد 

ی نمونه نتایج ارزیاب

مدیران عملکرد 
استان 

نمونه نتایج ارزیابی 
مدیران عملکرد 

مراکز/ پردیس 

بررسی نمونه فرم 
شایستگی های 

پیشنهادیمدیران

کتابچه ارزیابی 

95مدیران



(در فاز آزمایشی)ارزیابی درونی گروههای آموزشی 

:کاوی وگردآوری اطلاعاتبهینه 
:تحلیل اطلاعات در دستیابی به مدل مفهومی

:تشکیل تیم های تخصصی و بررسی میزان انطباق و سازگاری مدل با ویژگی های انحصاری دانشگاه
:تشکیل هسته مرکزی با حضور مشاور بیرونی

نشانگر 91ملاک و 29عامل، 7تعداد :نشانگرها/ ملاک ها/ تدوین  و اعتبار یابی عامل ها
:تهیه ابزارهای گردآوری اطلاعات

(:راهنمای عمل)کتابچه تهیه 
:کارگاه آموزشی با حضور کارشناسان نظارت سراسر کشوربرگزاری 
:های آموزشی سراسر کشورنشست تبیین طرح با حضور مدیران گروهبرگزاری 

(:استان ها و پردیس های مجری طرح)گروه های هدف تعیین 
جدیدعضونفر77با(استان12).همدانلرستان؛کرمانشاه؛کردستان؛قم؛فارس؛شمالی؛خراسانرضوی؛خراسانتهران؛البرز؛اصفهان؛اردبیل؛:ازعبارتند

:تعیین اعضای کمیته های تخصصی در استان ها
:جلسات مستمر هماهنگی با استان های مجریبرگزاری اولیه و بازخوردهای دریافت 

اقدامات اصلاحی و بهبودی؛

نمونه تحلیل 
شده 

گزارش کارگاه
کتاب ارزیابی 

درونی

1پوستر 
طراحی گام های 
و اجرا

مبانی فرایندها

مولفه های کیفیت در گروههای آموزشی.ppt


اَللّهُمَّ اجْعَلْ غنِاىَ فى نَفْسى وَالْیَقینَ
دینى ىفى قَلْبى وَالاِخْلاصَ فى عَمَلى وَالنُّورَ فى بَصَرى وَالْبَصیرَهَ ف

.. و

از حسن توجه شما عزيزان سپاسگزارم
دفتر نظارت، ارزیابی و تعالی سازمانی


